Информация об условиях, на которых осуществляется поставка   регулируемых услуг.

(договор с населением)

ДОГОВОР

на оказание услуг по водоснабжению
сВерх - Урюм                                                                                         «     »               2014г.

Муниципальное унитарное предприятие жилищно- коммунальное хозяйство                                                             Верх-Урюмское »,  именуемое в дальнейшем  « Исполнитель »,  в  лице  директора                                                Перемыкина С.А, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем « Потребитель », проживающий по адресу с.Верх-Урюм                                                         ул.

с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

Отпуск и потребление питьевой воды установленного качества на хозяйственно-бытовые нужды в                        жилищном фонде.
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Исполнитель обязуется.

· предоставлять Потребителю услуги по водоснабжению, соответствующие по качеству                    гигиеническим требованиям ГОСТу 2874-82(вода питьевая) подаваемой питьевой воды в точке        разбора,

· принимать своевременные меры по предупреждению и устранению неисправностей и аварий на водопроводных сетях

· обслуживать и содержать водопроводные сети в исправном состоянии,

· своевременно информировать Потребителя об изменении качества предоставляемых услуг,

· не допускать нарушений технологических процессов и снижения качества предоставляемых услуг, предусматривать меры по рациональному, использованию водных ресурсов,

· при возникновении аварии на  водосетях  Предприятия ЖКХ, учитывая характер и объем                             ремонтных работ, а также погодные условия – ликвидировать ее немедленно, при отсутствии                                       такой возможности, в летнее время в срок не более 12 суток, в зимнее время не более 6 суток   с                 момента обнаружения аварии.

· При плановом проведении ремонто–профилактических работ о прекращении подачи воды                                        Потребителю за сутки до начала работ.

2.2 Исполнитель вправе.

-    применять меры, предусмотренные договором, в случаях нарушения Потребителем сроков

внесения платежей,

· не производить перерасчет абонентной платы и не производить возмещение ущерба, если

перерыв или прекращение водоснабжения связано с непреодолимой силой или виной Потребителя,

-     расторгнуть договор в случае неоплаты услуг свыше 3-х месяцев, а также за действия

Потребителя существенно нарушающие технологические процессы, влекущие снижение

качества услуг,

· осуществлять контроль за  потребления услуг путем проведения осмотров инженерного

оборудования у Потребителя.

2.3.Потребитель обязуется.

· своевременно, в установленные договором сроки, оплачивать предоставленные услуги,

· рационально использовать питьевую воду по прямому назначению, не допускать бесцельные                       потери воды, образования луж и наледей

· немедленно сообщать Исполнителю обо всех повреждениях и неисправностях водоразборных                      узлов и принадлежащих к ним водопроводах, а также в случаях их порчи,

· не производить у водоразборного узла стирку, мытье транспортных средств, животных,                   присоединять к водоразборным колонкам трубы, шланги,

· обеспечить беспрепятственный доступ представителя Исполнителя для осуществления                        контрольно надзорных функций

2.4. Потребитель имеет право.

· на получение услуг установленного качества, безопасных для жизни и здоровья,

· требовать в случае недостатков в качестве предоставляемых услуг уменьшения их оплаты,

· по оформлении письменного заявления не производить оплату услуг на время незапланированных    перерывов в водоснабжении, если отсутствовала возможность пользоваться близлежащей колонкой,

· производить подключение летнего водопровода от водоразборного узла после разрешения Исполнителя.

3. Порядок учета

3.1 Учет расхода питьевой воды производится на основании действующих норм водопотребления,                 либо по показаниям водомера.

4. Расчеты

4.1 Расчеты за питьевую воду, производятся согласно тарифам  , утвержденным приказом                   Департамента по тарифам по Новосибирской области.

4.2 Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц. Срок внесения                 платежей до 10-го числа следующего за истекшим месяцем. Несвоевременное внесение платы за                        услуги влечет за собой начисление пени в размере 0.04% с просроченной суммы платежей за                каждый день просрочки.

5. Порядок рассмотрения претензий.
5.1 При не использовании или не надлежащим использовании обязательств, при предоставлении                      услуг Абонент вправе предъявить Исполнителю письменную претензию в течение шести                         месяцев с             момента обнаружения нарушения прав пользователя.

5.2 Претензии, по которым не достигнуто согласие, сторона – предъявитель вправе передать на                       рассмотрение в суд.
6. Срок действия договора.
6.1 Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и считается ежегодно продленным,                  если за месяц до окончания срока договора не последует заявление одного из сторон об отказе                        от настоящего договора или его пересмотра.

6.2 Любая из сторон вправе требовать расторжения договора в случае существенного нарушения       обязательств, допущенного другой стороной.

7. Адреса и подписи сторон.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                           ПОДРЕБИТЕЛЬ

МУП ЖКХ « Верх-Урюмское »                                           Ф.И.О.

Адрес.632963 ,НСО ,Здвинский район                                 Адрес. 63296  , НСО  Здвинский район                       с.Верх- Урюм  ул. Коммунальная.9                                       с. Верх-Урюм   ул._______________

Директор__________ /С.А. Перемыкин /                                ______________________________ Подпись.___________________________                             Подпись________________________

м.п
(договор с организацией)
ДОГОВОР №

на отпуск (получение) питьевой воды  

с.Верх-Урюм                                                            "     "  __________   20___ год

МУП ЖКХ  «Верх-Урюмское» осуществляющее функции организации водопроводно-канализационного хозяйства, именуемое в дальнейшем «Водоснабжающая организация», в лице директора Перемыкина С.А. действующего на основании устава с одной стороны и __________________________________именуемый в дальнейшем «Абонент» в лице ________________________________________________ на основании устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Общие положения

1.1. Предметом настоящего договора является отпуск питьевой воды  «Водоснабжающей организацией», а также получение питьевой воды  «Абонентом» на условиях, оговоренных настоящим договором. 

1.2. По всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться:

- Гражданским Кодексом РФ

- Правилами пользования системами коммунального водоснабжения  в РФ, утвержденными Постановлением Правительства РФ 12.02.1999 № 167

- другими нормативными актами, утвержденными в установленном порядке.

2. Обязанности и права «Водоснабжающей организации»

2.1. «Водоснабжающая организация» обязана:

2.1.1. Обеспечивать надлежащее функционирование систем водоснабжения  в соответствии с требованиями нормативно-технической документации. 

2.1.2. Выдавать «Абоненту» технические условия на присоединение к системам водоснабжения .

2.1.3. Обеспечивать выполнение условий договора с «Абонентом».

2.1.4. По заявлению «Абонента» перенести границу балансовой принадлежности в точку установки прибора учета, в случае если ранее они не совпадали, с принятием на баланс соответствующих участков сети.

2.1.5. Участвовать в приемке в эксплуатацию устройств и сооружений для присоединения к системам водоснабжения и  узлов учета.

2.1.6. Принимать меры по сокращению утечек, потерь и нерационального использования питьевой воды.

2.1.7. Проводить производственный лабораторный контроль качества питьевой воды .

2.1.8. Принимать меры по предотвращению несанкционированного присоединения к системам водоснабжения  и самовольного пользования ими.

2.1.9. Предупреждать «Абонента», органы местного самоуправления и соответствующие органы государственного надзора о прекращении (ограничении) отпуска питьевой воды .

2.1.10. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на системах водоснабжения  в порядке и сроки, установленные нормативно-технической документацией, и возобновлению действия систем с соблюдением санитарных правил и норм.

2.1.11. Обеспечить установку на видных местах указателей пожарных гидрантов в соответствии с требованиями норм противопожарной безопасности, следить за возможностью беспрепятственного доступа в любое время года к пожарным гидрантам, установленным в колодцах, находящихся на обслуживании организации водопроводного хозяйства.

2.1.12. Вносить предложения в органы местного самоуправления о закреплении за «Абонентом» обслуживания мест размещения колодцев с пожарными гидрантами, с очисткой этих мест от мусора, снега и наледи и установкой в зимнее время деревянных конусов над колодцами с пожарными гидрантами, расположенными вне проезжей части улиц;

2.1.13. Уведомлять органы местного самоуправления и территориальные подразделения Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточности напора воды в случае проведения ремонта или возникновения аварии на водопроводных сетях;

2.1.14. Обеспечивать «Абонента» информацией о качестве питьевой воды, тарифах, лимитах водопотребления, мероприятиях по рациональному использованию питьевой воды, сокращению затрат на производство питьевой воды, об организации приборного учета.

2.2. «Водоснабжающая организация» имеет право:

2.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов водопотребления и   «Абонентом».

2.2.3. Прекращать (ограничивать) отпуск «Абоненту» питьевой воды  случаях, предусмотренных настоящим договором.

2.2.4. Отключать без уведомления владельцев самовольно возведенные устройства и сооружения, присоединенные к системам водоснабжения .

2.2.5. Отказать в выдаче технических условий на присоединение к системам водоснабжения  в случае отсутствия технической возможности.

2.2.6. Получать от «Абонента» необходимые сведения и материалы, относящиеся к его системе водоснабжения .

2.2.7. Требовать возмещения ущерба, причиненного «Абонентом» системам коммунального водоснабжения  «Водоснабжающей организации».

3. Обязанности и права «Абонента»

3.1. «Абонент» обязан:

3.1.1. Своевременно заключать договор на отпуск (получение) питьевой воды .

3.1.2. Обеспечивать выполнение условий договора. 

3.1.3. Обеспечивать эксплуатацию систем водоснабжения  в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.

3.1.4. Посредством средств измерений (приборов) обеспечивать учет получаемой питьевой воды .

3.1.5. Обратиться с заявлением в «Водоснабжающую организацию» о переносе границы балансовой принадлежности в точку установки прибора учета, в случае, если они не совпадают и снять с баланса соответствующую часть сетей.

3.1.6. Обеспечивать сохранность пломб на средствах измерений, задвижке обводной линии, пожарных гидрантах, задвижках и других водопроводных устройствах, находящихся на его территории.

3.1.7. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и поверку средств измерений (приборов) в соответствии с требованиями нормативной документации.

3.1.8. Соблюдать установленные ему условия и режимы водопотребления и сброса сточных вод и загрязняющих веществ.

3.1.9. Своевременно производить оплату «Водоснабжающей организации»  за полученную питьевую воду.

3.1.10. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей «Водоснабжающей организации»  на узлы учета «Абонента» для отбора проб.

3.1.11. Принимать меры по рациональному использованию питьевой воды, соблюдению лимитов водопотребления.

3.1.12. Содержать в исправном состоянии системы и средства противопожарного водоснабжения, включая пожарные гидранты, задвижки, краны, установки автоматического пожаротушения, устанавливать на видных местах соответствующие указатели согласно требованиям норм противопожарной безопасности.

3.1.13. Своевременно уведомлять «Водоснабжающую организацию»  в случае передачи устройств и сооружений для присоединения к системам коммунального водоснабжения другому собственнику, а также при изменении «Абонентом» реквизитов, правового статуса, организационно-правовой формы.

3.1.14. Немедленно уведомлять «Водоснабжающую организацию»  и местные подразделения Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточного напора воды в случаях возникновения аварии на водопроводных сетях «Абонента».

3.1.15. Немедленно сообщать «Водоснабжающей организации»  обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных , сооружениях и устройствах, которые могут повлечь загрязнение питьевой воды и нанести ущерб здоровью населения, о нарушении работы систем коммунального водоснабжения  либо загрязнении окружающей природной среды.

3.1.16. Обеспечить ликвидацию повреждения или неисправности и устранить их последствия в границах балансовой принадлежности.

3.1.17. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей «Водоснабжающей организации»  к осмотру и проведению эксплуатационных работ на транзитных водопроводных сетях, водоводах и коллекторах, находящихся в хозяйственном ведении организации водопроводного хозяйства и проходящих по территории «Абонента».

3.2. «Абонент» имеет право:
3.2.1. Пользоваться системами водоснабжения  в соответствии с условиями договора.

3.2.2. Получить разрешительную документацию на присоединение к системам водоснабжения  при наличии технической возможности систем.

3.2.3. Получать информацию о качественном составе отпускаемой питьевой воды, условиях отпуска питьевой воды.

3.2.4. Получать информацию о лимитах водопотребления , изменении платы и тарифов.

3.2.5. Требовать возмещения убытков, понесенных по вине «Водоснабжающей организации»

4. Режим отпуска и лимиты

4.1. Режим отпуска (получения) питьевой воды:

1) нормативный (проектный) расход  определяется строительными нормами (СНиП) для номинального (проектного) объема услуг, предоставляемых «Абонентом»   

2) гарантированный расход определяется  фактическим объемом услуг, предоставляемых «Абонентом», исходя из санитарных и гигиенических норм и правил, а также сложившегося фактического объема услуг, предоставляемых данному «Абоненту».

3) фактический расход определяется по показаниям приборов учета или, в исключительных случаях, но не более чем в течение периода регулирования, расчетным методом, согласно п. 6 настоящего договора.

Гарантированный  расход подлежит ежегодной корректировке и указывается в дополнительном соглашении.

Режим отпуска (получения) питьевой воды при пожаротушении определяется пропускной характеристикой системы водоснабжения. 

4.3. Лимит водопотребления (устанавливаются органами местного самоуправления на определенный период) составляет  1136,3 м3      
4.4. Лимиты водопотребления  ежегодно указываются в дополнительном соглашении. 

5 Качество питьевой воды.

5.1. Качество питьевой воды должно соответствовать санитарным нормам и правилам.

5.2. Лабораторный контроль качества питьевой воды обеспечивается «Водоснабжающей организацией»  в соответствии с требованиями нормативных документов.

6. Осуществление учета и расчеты за отпуск (получение) питьевой воды                                              6.1. Количество полученной питьевой воды:

«Абонентом» - в соответствии с данными учета фактического потребления питьевой воды  по показаниям средств измерений;

· «Водоснабжающей организацией», при отсутствии средств измерений, неполной комплектации узла учета средствами измерений, временном отключении средств измерений –  расчетным методом, с учетом данных, приведенных в настоящем договоре.

6.2. Расчеты за отпуск (получение) питьевой воды  производятся в соответствии с настоящим договором по установленным тарифам. Тарифы на отпуск питьевой воды  устанавливаются департаментом по тарифам Новосибирской области, и указываются в дополнительном соглашении.

Изменение тарифов в течение срока действия договора не требует его переоформления.

6.3. По настоящему договору «Абонент» выплачивает сумму, равную произведению установленного тарифа на разность между показаниями прибора учета в настоящий и предыдущий замер.

6.4. В период переноса границы балансовой принадлежности в точку установки прибора учета, «Абонент» оплачивает нормативные потери питьевой воды, произошедшие в границах его балансовой принадлежности до прибора учета.

При определении количества полученной воды по приборам учета, потери воды на участке сети между прибором учета и границей балансовой принадлежности (в случае их несовпадения):

- прибавляются к показаниям прибора учета, если прибор учета установлен за границей балансовой принадлежности,

- вычитаются из показаний прибора учета, если прибор учета установлен до границы балансовой принадлежности.

Расчет нормативных потерь производится в соответствии с действующими нормативными документами и приводится в приложении к настоящему договору.

6.5. Определение подлежащего оплате объема питьевой воды и стоков расчетным методом производится:

. Исходя из санитарных, гигиенических и других установленных норм и правил, с учетом фактического объема услуг, предоставляемых «Абонентом».

Выбор варианта расчёта определяется настоящим договором.

При использовании расчетного метода, предусматривающего фиксированные платежи в течение года, в конце года «Водоснабжающая организация» производит перерасчет в соответствии с фактическим отпуском воды в течение года.

При выявлении факта сверхнормативных потерь питьевой воды у «Абонента», «Водоснабжающая организация», совместно с «Абонентом», составляет соответствующий акт, согласно которому, «Абонент» оплачивает сверхнормативные потери по 3-х кратному тарифу.

6.6. Все платежи по настоящему договору (кроме штрафных санкций) производятся по действующим тарифам в следующие сроки:

- до 7-го числа месяца, следующего за расчетным – выдача счет-фактуры за расчетный период

-до 21-го числа месяца, следующего за расчетным – окончательный расчет.

Расчетный период – месяц.

6.7. Оплата считается произведенной только после поступления денежных средств на расчетный счет «Водоснабжающей организации», иные формы оплаты возможны только по соглашению сторон.

6.8. За самовольное подключение, реконструкцию систем водоснабжения , подключение их до приборов учета и иное самовольное пользование, «Абонент» оплачивает «Водоснабжающей организации» стоимость полученной питьевой воды  по 3-х кратному тарифу.

Размер оплаты за сверхлимитное водопотребление дополнительным соглашением.

6.9. При неполной или несвоевременной оплате по истечении трех дней со срока окончательного расчета вводится пеня в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на момент возникновения задолженности, за каждый просроченный день.

6.10. При наличии организации, осуществляющей функции управляющей компании, расчёты осуществляются в соответствии с дополнительным договором.

7. Прекращение или ограничение отпуска (получения) питьевой воды 

7.1. «Водоснабжающая организация» может прекратить или ограничить отпуск питьевой воды  без предварительного уведомления «Абонента» в следующих случаях:

· прекращении энергоснабжения объектов «Водоснабжающей организации»

· возникновении аварии в результате стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций;

· необходимости увеличения подачи питьевой воды к местам возникновения пожаров.

7.2. «Водоснабжающая организация» может прекратить или ограничить отпуск питьевой воды , предварительно уведомив «Абонента», органы местного самоуправления, местные службы госсанэпиднадзора, а также территориальное подразделение Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, в следующих случаях:

· резкого ухудшения качества воды в источнике питьевого водоснабжения;

· получения предписания или решения местных служб Госсанэпиднадзора;

· самовольного пользования системами коммунального водоснабжения;

· устранения последствий аварии на системах коммунального водоснабжения ;

· аварийного или неудовлетворительного состояния водопроводных  сетей абонента;

· проведения работ по присоединению новых абонентов в сроки, согласованные с указанными органами;

· проведения планово-предупредительного ремонта;

· неоднократного нарушения «Абонентом» сроков оплаты отпущенной питьевой воды .

8. Дополнительные условия договора

8.1. Граница эксплуатационной ответственности сторон по сетям водоснабжения  устанавливается актом разграничения, который, совместно со схемой балансовой принадлежности, является неотъемлемой частью данного договора.

8.2. Для проведения ремонтов «Водоснабжающей организацией», «Абонент» может быть отключен согласно графикам ремонтов.

8.3. Учет полученной питьевой воды  по прибору учета вступает в силу с момента представления «Абонентом» оформленной  технической документации и подписания дополнительного соглашения о наличии узла учета.

8.4. От «Абонента», лицом, ответственным за надлежащее состояние и исправность узла учета, сохранность его оборудования, своевременную поверку средств измерений, целость пломб, ведение и хранение необходимой документации по эксплуатации и учету назначается

9. Сроки действия и порядок изменения договора

9.1. Настоящий договор состоит из:

. Договор вступает в силу с ________ и действует до ________. и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока не последует заявлений одной из сторон об отказе настоящего договора или его пересмотре.                                                                                               

9.3. Договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон до окончания срока его действия  при обращении одной из сторон с заявлением за один месяц до срока, намеченного расторжения.

9.4. Изменения отдельных положений договора, включая приложения, оформляются дополнительным соглашением, подписанным сторонами.

10. Юридические адреса сторон и их расчетные счета

«Водоснабжающая  организация»                  «Абонент»                                                   

 МУП ЖКХ Верх-Урюмское                                    

Юр.адрес Верх-Урюм Коммунальная 9                  

ИНН 5421110544                                                     

КПП 542101001                                                       

Р\СЧ 40702810909060000067                                 

Банк «Левобережный» ( ОАО)                                               

г.Новосибирск                                                                                                                                                    

  Директор МУП ЖКХ                                                                                                                

     Перемыкин С.А. ____________--

м.п.                                                                                    м.п.
__________________________________________________________________________________________

